WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych PATRON
TRAVEL

1. Postanowienia ogélne

1.1. Prawa i obowiazki Uczestnikoéw okreslaja
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC
"Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych" oraz przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych.

1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych" stanowia integralna
cze$¢ ze zgloszeniem - umowa.

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgloszenia o udzial w
imprezie turystycznej zorganizowanej przez
PATRON TRAVEL nastgpuje z chwila
zgloszenia nazwisk i podpisania Umowy
poprzez przedstawiciela lub pelnomocnika
PATRON TRAVEL i osobe zgtaszajaca udziat
W imprezie turystycznej oraz wplacenie
zaliczki.

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest
osoba zglaszajaca oraz inne osoby wpisane
przez osobe zglaszajaca.

2.3. W razie, gdy osoba zglaszajaca dokonuje
zgloszenia kilku 0s6b, jako uczestnikow
zamawianej imprezy, przejmuje rowniez
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkow
Umowy przez te osoby.

2.4. Uczestnictwo w imprezie turystycznej
osoby niepetnoletniej wymaga przedstawienia
PATRON TRAVEL pisemnej zgody opiekuna
prawnego wraz z dokumentem
potwierdzajacym sprawowanie opieki.

3. Warunki platnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik
wplaca zaliczk¢ w wysokosci 30 % ceny
catoéci imprezy.

3.2. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
catosci ceny imprezy 30 dni przed terminem
jej rozpoczgcia.

3.3. Niedokonanie petnej wplaty, o ktorej
mowa w pkt. 3.2. moze powodowac
odstapienie od umowy przez PATRON
TRAVEL po uprzednim wezwaniu do zaptaty.

4. Uslugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowiazuje si¢
spei¢ Swiadczenia okreslone w Umowie, a w
zakresie nig nieuregulowanym $wiadczenia
zawarte w katalogu badz programie imprezy.
4.2. Ceny imprez sktadajg si¢ z trzech ustug:
ushugi przewozowej, ustugi pobytowej i ustugi
ubezpieczeniowej

4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu nie
obejmuja optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z
miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z
powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granica, jak
wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis
hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne,
bagazowe, itp.

4.4. PATRON TRAVEL informuje, ze ceny
wszystkich imprez zostaty okreslone dla os6b
posiadajacych Polski paszport.

5. Zmiany w wykonaniu uslug
turystycznych i cen

5.1. PATRON TRAVEL zastrzega sobie
prawo podwyzszenia cen imprez w okresie do
21 dni przed planowana data wyjazdu w
nastgpujacych przypadkach:

- wzrostu kosztéw transportu

- wzrostu optat urzedowych, podatkow lub
optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w
portach morskich lub lotniczych

- wzrostu kursow walut. PATRON TRAVEL
jest zobowigzany udokumentowac wptyw
wzrostu wymienionych oplat na wzrost ceny
imprezy turystyczne;j.
O zmianie tej, PATRON TRAVEL powiadomi
Klienta w formie pisemnej nie pozniej niz 21
dni przed rozpoczgciem imprezy.
5.2. Wzrost cen upowaznia uczestnika do
rezygnacji z imprezy bez koniecznych kosztow.
W przypadku rezygnacji klient zobowiazany jest
do pisemnego powiadomienia o tym fakcie
PATRON TRAVEL nie p6zniej niz 3 dni od
dnia otrzymania informacji o doptacie.
5.3. PATRON TRAVEL zastrzega prawo
odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, w tej sytuacji Uczestnik jest
uprawniony — wedlug swojego wyboru — do:
- uczestniczenia w imprezie zast¢pczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze
wyrazi zgode na udzial w imprezie o nizszym
standardzie ze zwrotem réznicy w cenie.
- zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich
wniesionych $wiadczen.
Jezeli odwotanie imprezy nastapito na skutek
sity wyzszej lub na skutek zgtoszenia si¢
mniejszej liczby uczestnikow niz minimalna
umowiona liczba — zgodnie z pkt. 5.4,
Uczestnikowi przystuguje zwrot wniesionych
$wiadczen i nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania.
5.4. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo
odwotania imprezy turystycznej w zwiazku ze
zgloszeniem si¢ mniejszej liczby uczestnikow.
PATRON TRAVEL oswiadcza, ze minimalna
liczba uczestnikow w imprezach turystycznych
organizowanych przez PATRON TRAVEL z
transportem autokarowym wynosi 35 0sob,
natomiast z transportem samolotowym wynosi
25 0sob. Oswiadczenie PATRON TRAVEL o
odwotaniu imprezy turystycznej wymaga dla
swojej waznos$ci zachowania formy pisemne;j i
moze by¢ ztozone Uczestnikowi najpozniej na
21 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
5.5. O wszelkich zmianach Umowy, a w
szczegoblnoscei: terminu, programu imprezy lub
miejsca zakwaterowania PATRON TRAVEL ma
obowigzek poinformowac uczestnikow

niezwlocznie o zaistnieniu tych zmian. Uczestnik

powinien powiadomi¢ PATRON TRAVEL o
akceptacji nowych warunkéw Umowy lub o
rezygnacji w przeciaggu 3 dni od momentu
otrzymania zawiadomienia. W przypadku
rezygnacji nastapi zwrot wptaconych kwot.
Klient moze réwniez dochodzi¢ odszkodowania.
5.6. Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn
niezaleznych od PATRON TRAVEL nastgpita
zmiana programu imprezy badz obiektu
wykupionego przez Uczestnika PATRON
TRAVEL zobowigzany jest do zorganizowania
$wiadczen zastepczych o tym samym badz
wyzszym standardzie.

5.7. PATRON TRAVEL jest zobowigzany do
poinformowania Uczestnikoéw o zmianach
dotyczacych szczegotow wylotu,
spowodowanych przez przeciagzenia korytarzy
powietrznych, strajki oraz warunki
atmosferyczne.

6. Rezygnacje, zmiana uczestnika

6.1. Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy
zrezygnowac z udziatu w imprezie, skladajac
wylacznie pisemne o§wiadczenie. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez
Organizatora stosownego o§wiadczenia Klienta.
6.2 Klient, ktory po wptacie zaliczki lub catej
ceny odstepuje od umowy, jest zobowiazany do
pokrycia rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora zwigzanych z rezerwacja,
jednak nie wigcej niz 90% wartosci imprezy
turystycznej.

6.3. Koszty rezygnacji sa naliczane w przypadku
rezygnacji z imprez przez uczestnika z przyczyn

nielezacych po stronie PATRON TRAVEL, w
tym z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy

- braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy

- niedotrzymanie okreslonych w Umowie
terminow platnosci

- nieprzybycia na miejsce zbiorki

- choroby i innych przypadkow losowych

- uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez
stuzby graniczne itp.

6.4. Klient moze przenie$¢ na osobg spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej (takze
w kwestii spetnienia okreslonych wymogdw np.
wizowych i innych, jezeli jest to konieczne)
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejgcie
obowiazkoéw z umowy jest skuteczne wobec
ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi go
o tym, na co najmniej 21 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia solidarnie odpowiadaja za:

a) nieuiszczong czesS¢ ceny imprezy turystycznej
oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystyczne;j.

7. Ubezpieczenie imprezy

7.1. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
wszystkich uczestnikow ubezpieczenie od
kosztow leczenia wraz z Assistance (Europa:

10 000 EUR, reszta Swiata: 30 000 EUR) i
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (Europa:
2000 EUR, reszta Swiata: 4000 EUR) oraz
ubezpieczenie Bagaz Podrozny (Europa: 200
EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w AXA
Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji S.A..
Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty leczenia
chorob przewlektych i nowotworowych.

7.2. Warunki ubezpieczenia sg zawarte w
ogolnych warunkach ubezpieczenia podrozy
KONTYNENTY.

7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.
Wykupienie tego ubezpieczenia umozliwia zwrot
80 % poniesionych a niezrefundowanych
kosztow.

PATRON TRAVEL zacheca do zawarcia tego
dodatkowego ubezpieczenia.

Jest to mozliwe w terminie najpozniej do 5 dni
od daty zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej (wplaty catosci lub
zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczgcia
imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni,
ubezpieczenie mozna zakupi¢ jedynie w dniu
zawarcia umowy uczestnictwa.

Cena ubezpieczenia wynosi 2,5% ostatecznej
ceny imprezy.

Ubezpieczenie to nie obejmuje chordb
przewlektych i nowotworowych.

Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia owego
ubezpieczenia rowniez o rezygnacj¢ z powodu
nastepstwa choroby przewlektej i
nowotworowej. Wowczas cena tego
ubezpieczenia wynosi 7,5% ostatecznej ceny
imprezy.

7.4. Uczestnik deklaruje si¢, ze stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie oraz ze zapoznat
si¢ z warunkami ubezpieczenia i wszelkimi
stosowanymi ograniczeniami.

7.5. Jesli koszty leczenia nie przekraczaja 100
EUR to uczestnik zobowigzany jest osobiscie je
pokry¢. Po powrocie do kraju, AXA po
przedtozeniu przez uczestnika wszystkich
wymaganych dokumentéw, wyplaci $wiadczenie
z tytutu zwrotu poniesionych kosztow. Jesli
koszty leczenia przekraczajg 100 EUR, uczestnik



zobowiazany jest do kontaktu z Centrala
Alarmowa, w przypadku niedopetnienia tego
obowiazku i gotowkowego pokrywania kosztow
leczenia przez uczestnika bez kontaktu z Centrala
Alarmowa, zostanie potracony udziat wlasny w
wysokosci 20 EUR.

7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych w
kraju i za granica z obowiazku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

8. Reklamacje

8.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomic¢ o tym
wykonawce ustugi oraz PATRON TRAVEL.
Zawiadomienie nalezy w miar¢ mozliwosci
ztozy¢ pisemnie wykonawcy ushugi, pilotowi lub
innemu pracownikowi PATRON TRAVEL w
trakcie trwania imprezy turystyczne;j.

8.2. Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia,
Klient moze ztozy¢ PATRON TRAVEL
reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminie nie dluzszym niz 30
dni od dnia zakonczenia imprezy.

8.3. PATRON TRAVEL zobowiazany jest
rozpatrzy¢ reklamacj¢ i poinformowa¢ Klienta
na pi$mie o wyniku postgpowania
reklamacyjnego w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy turystyczne;j.

9. Odpowiedzialno$¢

9.1 PATRON TRAVEL odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie dziataniem lub
zaniechaniem klienta, dziataniem lub
zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ushug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé¢, albo sita
WYyZSza.

Maksymalna odpowiedzialnos¢ PATRON
TRAVEL za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej
ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta, z tym
zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy
szkod na osobie.

9.2. PATRON TRAVEL nie bierze na siebie
odpowiedzialno$ci za:

a) wady lub niewykonanie §wiadczen przez
miejscowych Ustugodawcow, z ktérymi
Uczestnik zawart bezposrednio Umowy na
organizacj¢ wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodow,

b) opdznienia spowodowane sita wyzsza.

9.3. Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia
kosztow szkod wyrzadzonych przez siebie lub
inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego
opieka.

9.4. Podrdz lotnicza kobiet cigzarnych odbywa
si¢ na podstawie zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do takiej
podrozy.

Brak zaswiadczenia moze spowodowac
niewpuszczenie na poktad samolotu.

10. Postanowienia organizacyjne

10.1. Wszelkie dokumenty podr6zy wydawane
sa w dniu rozpoczgcia imprezy przez
pracownikow PATRON TRAVEL w miejscu
zbiodrki na podstawie okazanej przez uczestnika
Umowy.

10.2. Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania
si¢ z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz

zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik
odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowien oraz moze by¢ obcigzony kosztami
wynikajacymi z niezastosowania si¢ do w/w
postanowien.

10.3. Doba hotelowa w kraju docelowym konczy
si¢ 0 godzinie 12.00 ostatniego dnia imprezy i do
tej godziny Uczestnik musi opusci¢ pokoj.
Wszelkie koszty zwigzane z dluzszym
korzystaniem z pokoju ponosi uczestnik.

10.4. Koszt wszystkich napojow do obiadow i
kolacji Klient pokrywa we wlasnym zakresie.
10.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego
dziata okresowo, co uzaleznione jest od
temperatury otoczenia(powietrza), pory roku,
badz wewnetrznymi przepisami hotelu.

10.6. Organizator informuje, ze pierwszy i
ostatni dzien imprezy przewidziany jest na
przeloty i przejazdy.

10.7. PATRON TRAVEL informuje, ze podczas
planowania podrézy Uczestnik powinien
posiada¢ paszport wazny, co najmniej sze$¢
pelnych miesigcy od daty planowanego konca
imprezy.

10.8. Akweny wodne, kapieliska i baseny w
krajach docelowych sa niestrzezone, PATRON
TRAVEL zapewnia opieke ratownika wytacznie
na imprezach organizowanych dla dzieci i
miodziezy.

10.9. W przypadku zaginigcia lub uszkodzenia
bagazu uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ odpowiednie stuzby na lotnisku.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Powyzsze warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych obowiazuja dla:
PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.

11.2. Wszystkie informacje zamieszczone w
katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
odpowiadajg stanowi na dzien ztozenia ich do
druku.

11.3. Przed zawarciem Umowy PATRON
TRAVEL moze zmieni¢ dane zawarte w
katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa, o
czym Uczestnik imprezy zostanie
powiadomiony.

11.4 Ubezpieczony o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z
Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia KL,
NNW, Kosztow Rezygnacji z Imprezy.

11.5. W sprawach nieuregulowanych warunkami
uczestnictwa stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Ustawy o Ustugach Turystycznych oraz
Kodeksu Cywilnego.

11.6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji
umow beda rozpatrywane przez sady
powszechne zgodnie z wlasciwoscia okreslong w
przepisach Kodeksu Postgpowania Cywilnego.
Franciszkanskie Biuro Turystyczno —
Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z o.0.
posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa udzielona
przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. dotyczaca pokrycia kosztow
powrotu klientéw do kraju oraz zwrotu wptat
whniesionych przez klientow za imprezg
turystyczng. Polisa wazna jest od 17.04.2014
roku do 16.04.2015 roku.

Suma gwarancyjna wynosi: 3.300.000,00 zt

O wyptate srodkéw w przypadkach
przewidzianych ustawa o ustugach turystycznych
nalezy zwraca¢ si¢ do beneficjenta gwarancji:
Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego, adres:
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa. Do
wniosku o wyplate nalezy dotaczy¢: kopie
umowy o §wiadczenie ustug turystycznych,
kopi¢ dowodu wptaty, oswiadczenie klienta
stwierdzajace niewykonanie przez organizatora
turystyki zobowigzan umownych o okreslone;j
wartosci, o§wiadczenie klienta zawierajace
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpi¢ wyplata.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzujg od
dnia 1 listopada 2014 r.

data i czytelny podpis zawierajacego umowg

|:| Wyrazam zgode
|:| Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych w
zakresie obejmujacym imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail
przez Franciszkanskie Biuro Turystyczno-
Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie (00-225), przy ul.
Zakroczymskiej 1, w celach przesytania ofert
marketingowych dotyczacych wiasnej
dzialalnosci spotki.

podpis



