WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych PATRON TRAVEL

1. Postanowienia ogéine
1.1. Prawa i obowiki Uczestnikow okréaja

wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC "Warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych" oraz

przepisy Ustawy
0 ustugach turystycznych.
1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa

w imprezach turystycznych" oraz oferta imprezy

stanowsg integralry czesé
ze zgtoszeniem — umaw

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgtoszenia o udziat
w imprezie turystycznej zorganizowanej przez

PATRON TRAVEL nastpuje z chwi zgtoszenia
nazwisk i podpisania Umowy poprzez

przedstawiciela lub petnomocnika PATRON

TRAVEL i osob; zglaszajca udziat w imprezie
turystycznej oraz wptacenie zaliczki.

a) 20 dni przed rozpogeiem imprezy turystycznej Si

e w kazdym przypadku za  zZimne

trwajacej ponad 6 dni, w rozgidnym terminie.

b) 7 dni przed rozpoeziem imprezy turystycznej 6.5. Jeeli przeniesienie uprawniei przejgcie

trwajacej 2-6 dni, obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 6.3,¢tzie

c) 48 godzin przed rozpogdem imprezy wigza sie dla PATRON TRAVEL

turystycznej trwajcej krocej nk 2 dni, z dodatkowymi kosztamizadajc ich zaptaty ma on
5.2. PATRON TRAVEL mae rozwhzat umowe 0 obowigzek wykazé je podrénemu. Koszty te mugz
udziat w imprezie turystycznej by¢ zasadne i nie magprzekracza rzeczywistych

i dokon& petnego zwrotu wptat dokonanych kosztoéw poniesionych przez PATRON TRAVEL na
z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowegoskutek przeniesienia umowy.

odszkodowania lub zadauczynienia, jeeli nie 6.6 Za nieuiszczancz$¢ ceny imprezy turystycznej
moze zrealizowd umowy o udzial w imprezie oraz koszty poniesione przez PATRON TRAVEL w

turystycznej wyniku zmiany Uczestnika w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych Uczestnik
okolicznaci i powiadomit Uczestnika i osoba przejmupa jego uprawnienia odpowiadaj

0 rozwhzaniu umowy O udziat w imprezie solidarnie.

turystycznej niezwlocznie przed rozpgciem

imprezy turystycznej. 7. Ubezpieczenie imprezy

5.3. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo7.1. Zgodnie z obowkujacymi przepisami
jednostronnego dokonania nieznacznych zmiaprawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
warunkow umowy. O kalej zmianie warunkéw wszystkich uczestnikow ubezpieczenie
umowy PATRON TRAVEL niezwlocznie kosztéw leczenia wraz z assistance (Europa: 50 000

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba powiadomi Uczestnika. EUR, reszta  Swiata: 100 000 EUR)

zglaszajca oraz inne osoby wpisane przez @sob

zgtaszajca.
2.3. W razie, gdy osoba zgtasgs dokonuje

zgloszenia  kilkku o0s6b, jako uczestnikéw

zamawianej  imprezy, przejmuje  réwnie
odpowiedzialné za dotrzymanie warunkéw
Umowy przez te osoby.

2.4. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby
niepetnoletniej wymaga przedstawienia PATRON
TRAVEL pisemnej zgody opiekuna prawnego

wraz z dokumentem potwierdzaym
sprawowanie opieki.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik wptaca

zaliczke w wysokdci 30 % ceny cakei imprezy.
3.2. Uczestnik zobowrany jest do uiszczenia

calaici ceny imprezy 45 dni przed terminem jej

rozpoczcia.

3.3. Niedokonanie petnej wptaty, o ktérej mowa w

pkt. 3.2. mae powodowé odstpienie od umowy
przez PATRON TRAVEL po uprzednim
wezwaniu do zaptaty.

4. Ustugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowizuje s¢ speiné
Swiadczenia okrdone w Umowie,
a w zakresie Ri nieuregulowanymswiadczenia
zawarte w katalogudolz programie imprezy.

4.2. Ceny imprez skladagie z trzech ustug: ustugi
przewozowej, ustugi pobytowej i uslugi
ubezpieczeniowej

5.4. Zmiana ceny imprezy turystycznej imo i nastpstw nieszcgliwych wypadkéw (Europa:

naspic¢ z powodu: 2500 EUR, resztaSwiata: 2500 EUR) oraz

- zmiany ceny przewozéw pasaskich ubezpieczenie baga podrénego (Europa: 200

wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub EUR,Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w WIENER
innychzrédet zasilania, Towarzystwo Ubezpiecde S.A.  Ubezpieczenie

- zmiany wysokéci podatkéw lub optat od ustug obejmuje  réwni¢ koszty leczenia chordb
turystycznych olgtych umows o udziat w  przewleklych i nowotworowych oraz pomoc na
imprezie turystycznej, natonych przez podmioty, wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za
ktére nie biog bezpgredniego udzialu w jej grania z powodu COVID-19.

realizacji (w tym podatkéw turystycznych), zmiany 7.2.  Warunki ubezpieczenia 3 s zawarte

optat lotniskowych lub optaty za wéeje na poktad w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia

i zejscie na 4d w portach oraz na lotniskach, sUbezpieczeni w Podey” nr.131/21 zatwierdzone
- zmiany kurséw walut magych znaczenie dla uchwah Zarzdu w dniu 07.10.2021 r, wraz z
danej Imprezy. aneksem nr. 1 z dnia 17.05.2022r. ktGredestpne

Zmiana ceny mze polegéa na jej podwyszeniu na stronie internetowej www.patrontravel.pl oraz
lub obnizeniu. W przypadku gdy podugzenie  www.wiener.pl
ceny przekroczy 8 % calkowitej ceny imprezy 7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte dodatkowe
turystycznej Uczestnik jest uprawniony do ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z imprezy (chyba,
przyjecia proponowanych zmian, albo ogfsenia ze  zostata oplacona  dodatkowa  skfadka).
od Umowy bez uiszczania kosztéw, albo doUbezpieczenie to jest w dwoch wariantach:
skorzystania z imprezy zgptzej. Niezalgnie od  ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy
powyzszego w okresie 20 dni przed glatyjazdu  (dotyczy rezygnacji przed rozpagiem wyjazdu)
cena ustalona w Umowie nie geoulec zmianie. lub kosztéw rezygnacji z imprezy z wén@jszym

6. Rezygnacje, zmiana uczestnika powrotem do RP (dotyczy rezygnacji przed

6.1. Uczestnik mee odsipi¢c od umowy o udziat w rozpoczciem wyjazdu jak rowniejuz w czasie jego

imprezie turystycznej w kalym czasie przed jej trwania).

rozpoczciem. Uczestnik mge zostéa zobowihzany  Wykupienie tego ubezpieczenia uiwia zwrot

do zaptacenia odpowiedniej 100 % poniesionych a niezrefundowanych kosztow.

i uzasadnionej optaty za odptenie od umowy PATRON TRAVEL informuje jednoczaie, ze w

0 udziat w imprezie turystycznej na rzecz PATRONSsytuacji odwotania imprezy lub rezygnacji klienta

TRAVEL. Wysoka¢ tej oplaty odpowiada cenie zostanie mu  zwr6cona  wptacona  skladka

imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszzone  pomniejszona o okres chroniony.

4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu niekoszty Ilub wplywy =z tytutu alternatywnego Zakup ubezpieczenia jest wvhiavy w terminie

obejmup optat paszportowych, wizowych,

wykorzystania danych ustug turystycznych. Nanajp&niej do 7 dni od daty zawarcia umowy

bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu zadanie Uczestnika PATRON TRAVEL uzasadniauczestnictwa w imprezie turystycznej (wplaty
z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrkiwysokadi¢ optat za odgpienie od umowy. zaliczki lub caidci). W przypadku, gdy do

i z powrotem oraz wuslug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granic
jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis
hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne,
bagaowe, itp.

4.4. PATRON TRAVEL informuje, ze ceny
wszystkich imprez zostaly olglene dla os6b
posiadajcych Polski paszport.

5. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych i

cen

5.1. PATRON TRAVEL mae rozwhzat umowe o
udziat w imprezie turystycznej
i dokona& petnego zwrotu wptat dokonanych

6.2. Uczestnik mee odsgpi¢ od umowy rozpoczcia imprezy turystycznej pozostato mniegj
0 udziat w imprezie turystycznej przed rozpgiem  niz 30 dni, ale wicej niz 7dni, ubezpieczenie moa
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty zazakupt jedynie w dniu zawarcia umowy
odstpienie w przypadku wyspienia nieuniknionych uczestnictwa.

i nadzwyczajnych okoliczrsei wystpujacych w W zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nieeno
miejscu  docelowym lub jego najplizym by¢ zawarta péniej niz 7 dni przed dat
sasiedztwie, ktére maj znacacy wplyw na  zaplanowanej podes.

realizacg imprezy turystycznej lub przew6z do Cena ubezpieczenia kosztéw rezygnacji wynosi 2,7%
miejsca docelowego. Uczestnik #@o0 zadaé  ostatecznej ceny imprezy. Ubezpieczenie to obejmuje
wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy choroby przewlekte i nowotworowe.

turystycznej, bez odszkodowania Cena ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub
lub zad@¢uczynienia w tym zakresie. wczehiejszego powrotu do RP  wynosi 4,3%
6.3. Uczestnik mze bez zgody PATRON TRAVEL ostatecznej ceny imprezy. Ubezpieczenie to
przenig¢ na osob spetniagca warunki udzialu w  obejmuje choroby przewlekte i nowotworowe.

z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowegoimprezie turystycznej wszystkie przystugeg mu z  Dodatkowo oba warianty ubezpieczenia kosztéw

odszkodowania lub zadéaiczynienia, jeeli liczba
osob, ktére zgtosity si do udzialu w imprezie

turystycznej, jest mniejsza  mi 40
(w przypadku imprezy autokarowej) lub 35
(w przypadku imprezy samolotowej),

a PATRON TRAVEL powiadomit Uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej nie piniej niz na:

tytutu umowy uprawnienia, eli jednoczénie osoba rezygnacji z uczestnictwa w imprezie ina
ta przejmuje wszystkie wynikgge z tej umowy rozszerzy o powody rezygnacii takie jak izolacja lub

obowigzki. kwarantanna w wyniku rejestrowanego pozytywnego
6.4. Przeniesienie uprawnie i przegcie testu na COVID-19 lub niemoos¢ wejscia na
obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 6.3, jest poklad samolotu lub statku wycieczkowego w

skuteczne wobec PATRON TRAVEL, zeli  wyniku otrzymania pozytywnego testu na COVID-19
Uczestnik zawiadomi go o tym w rez®yym wykonanego nie piej niz na 72 h przed
terminie. Zawiadomienie zione nie péniej niz 7  rozpoczciem podréy. W takim przypadku cena
dni przed rozpoeziem imprezy turystycznej usa  ubezpieczenia kosztéw rezygnacji wynosi 4,05%



ostatecznej ceny imprezy, a w przypadku kosztyponosi  koszty
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznejUczestnika,
lub  wczgniejszego powrotu
odpowiednio 6,45%o0statecznej ceny imprezy. 3 nocy. Ograniczenia povwyzego nie stosuje ¢siw
7.4. Uczestnik deklaruje ize stan jego zdrowia przypadku oséb o ograniczonej spradgiauchowej
umazliwia udziat w imprezie oraze zapoznat gsiz  oraz wszelkich os6b im towarzyszch, kobiet w
warunkami ubezpieczenia i wszelkimi stosowanymicigzy i oséb w wieku poriej 18 lat bez opieki, jak
ograniczeniami. rowniez 0s6b wymagagych szczegdlnej opieki
7.5. W przypadku zdarzenia medycznego Uczestniknedycznej, pod warunkieme PATRON TRAVEL
zobowizany jest do kontaktu z Centrahlarmowa,
w celu bezgotéwkowego pokrycia kosztow leczenia48 godzin przed rozpogziem imprezy turystycznej.
W przypadku niedopetnienia tego obemku, 9.5. Organizator me zadat optaty z tytulu
uczestnik zobovezany jest osolcie je pokry.
Uczestnik zobowizany jest, po powrocie do kraju, wytacznej winy umylnej Uczestnika lub w wyniku
udokumentow& poniesione koszty leczenia i jego raacego niedbalstwa. Wysokd optaty nie
przediey¢ wszystkie wymagane dokumenty do moze przewysza rzeczywistych kosztow
WIENER TU S.A Vienna Insurance Group, w celu poniesionych przez PATRON TRAVEL.

zwrotu poniesionych kosztow. 9.6. Uczestnik jest zoboydany do pokrycia kosztow
7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lecgch  szkod wyrzadzonych przez siebie
w kraju i za granig z obowhzku dochowania lub inne osoby niepetnoletniedsce pod jego opiek
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala 9.7. Podra lotnicza kobiet gizarnych odbywa gina
na udostpnienie dokumentacji z przebiegu leczenia. podstawie zaviadczenia lekarskiego
7.7. Karta EKUZ - osoby podigjace w Unii  stwierdzajcego brak przeciwwskaza do takiej
Europejskiej zacgttamy do wyrobienia Europejskiej podrdy.

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w Brak z&wiadczenia mie
Narodowym Funduszu Zdrowia. niewpuszczenie na poktad samolotu.
8. Reklamacje

8.1. Uczestnik ma obowiek poinformowa
PATRON TRAVEL a niezwlocznie, w miar
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o
niewykonaniu lub nienalgtym wykonaniu ustug
turystycznych olgitych imprez turystyczn.

8.2. Uczestnik mee kierow& wiadomdci, zadania
lub skargi (reklamacje) z9rane
z realizacy imprezy turystycznej bezpeednio do
agenta turystycznego, za $pednictwem ktorego
zostata ona nabyta.

nieziinego

w miar mazliwosci o kategorii

spowodowé

10. Postanowienia organizacyjne

10.1. Wszelkie dokumenty podn) wydawane § w
dniu rozpocgzcia imprezy przez pracownikow
PATRON TRAVEL w miejscu zbiérki na podstawie
okazanej przez uczestnika Umowy.

10.2. Uczestnik zobowzany jest do zapoznanig &
informacjami dotycacymi przepiséw
paszportowych, wizowych, celnych
odpowiedzialny  jest

za  dotrzymanie

8.3. PATRON TRAVEL informuje, postanowi@ oraz mae by obchzony kosztami
iz w przypadku nieuwzgtinienia reklamacji Klient wynikajacymi z niezastosowania ¢si do w/w
moze whigé¢ odwotanie do PATRON TRAVEL lub postanowié.

skorzystéa z metod pozaslowego rozwjzywania
sporéow konsumenckich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wim@ 2016

15.00 i

sic o0 godz. kiczy sk

do RP wynosi rownowanej do okrélonej w umowie przez okres do 17.05.2022 .

10.3. Doba hotelowa w kraju docelowym rozpoczynaniewykonanie

0 godzinie 10.00 ostatniego dnia imprezy i do tejoswiadczenie

zakwaterowania zatwierdzone uchwatZaradu Wiener TU S.A. nr.

131/21 z dnia 07.10.2021 r. oraz aneksem nr. li& dn
wraz z informacjo produkcie
ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w pozyd Wiener
TU S.A oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Kosztébw Rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczmiejszego powrotu do RP,
kosztéw anulowania biletu lub kosztéw anulowania
noclegu zatwierdzone uchwaXarzdu Wiener TU

zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najnieS.A nr. 132/21 z dnia 07.10.2021. wraz z aneksem

nr. 1 z dnia 19.09.2022 r.
11.5. W sprawach nieuregulowanych ninigjsz

udzielenia pomocy j@li trudna sytuacja powstata zumows map zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujagcego prawa, w tym w szczegoked
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powdzanych ustugach turystycznych
oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny.

11.6. Wszelkie spory wynikaje z realizacji umoéw
beda rozpatrywane przezdy powszechne zgodnie z
wiasciwoscia okreslona

w przepisach Kodeksu Pgpbwania Cywilnego.
Franciszkaskie Biuro Turystyczno — Pielgrzymkowe
PATRON TRAVEL Sp. z o.0. posiada gwarancj
ubezpieczeniow udzielom przez ~WIENER
Towarzystwo UbezpiecheSpoétka Akcyjna Vienna
Insurance Group. dotygzs pokrycia kosztow
powrotu klientéw do kraju oraz  zwrotu wptat
wniesionych przez klientéw za impketurystyczm.
Polisa wana jest od 17.04.2022 roku do 16.04.2023
roku.

Suma gwarancyjna wynosi: 413 001 PLN.

O wyptat srodkdw w przypadkach przewidzianych
ustava o ustugach turystycznych najezwrac& sie

do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa

oraz zdrowotnych kraju docelowego. UczestnikMazowieckiego, adres: ul. Jagielkka 26, 03-719
tych Warszawa.

Do wniosku o wyptat nalezy dolaczye: kopie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kepi
dowodu wpfaty, éwiadczenie klienta stwierdzaje

przez  organizatora  turystyki
zobowizai umownych o okrdonej wartdgci,
klienta zawiergje  wskazanie

rachunku bankowego, na ktéry ma npst wyptata.

Powyisze  warunki  uczestnictwa  obowigzujg

r. o pozagdowym rozwizywaniu spor6w godziny Uczestnik musi ogci¢ pokoj. Wszelkie

konsumenckich (Dz. u. poz. 1823) koszty zwhzane z dhaszym  korzystaniem

oraz z platformy internetowego  systemu z pokoju ponosi uczestnik.

rozstrzygania sporéow zgodnie 10.4. Koszt wszystkich napojéow do obiadéw od dnia 01.10.2022r.

z rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego i kolacji Klient pokrywa we wtasnym zakresie.

i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w10.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego

sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéwiziata okresowo, co uzaieione jest od temperatury
konsumenckich oraz zmiany rozpsizenia (WE) nr  otoczenia(powietrza), pory rokuad wewrgtrznymi
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L przepisami hotelu.
165 z 18.06.2013). 10.6. Organizator informuje, ze  pierwszy

i ostatni dzié imprezy przewidziany jest na przeloty
9. Odpowiedzialngé i przejazdy.
9.1 PATRON TRAVEL ponosi odpowiedzialfioza 10.7. PATRON TRAVEL informuje,ze podczas
nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznychplanowania podry Uczestnik powinien posiada
objetych umows, bez wzgddu na to, czy ustugi te paszport wany, co najmniej sZ€ peinych miesicy
majs by¢ wykonane przez PATRON TRAVEL, czy od daty planowanego koa imprezy.

przez innych dostawcéw ustug turystycznych. 10.8. Akweny wodne, dpieliska i baseny

9.2. PATRON  TRAVEL ogranicza sw w krajach docelowych as niestrzeone, PATRON
odpowiedzialné¢ za niewykonanie TRAVEL zapewnia opiek ratownika wyhcznie na
lub nienaleyte wykonanie umowy imprezach organizowanych

do trzykrotndci catkowitej ceny imprezy wzgtlem
kazdego Uczestnika. Ograniczenie pasge nie

dla dzieci i mtodziey.

10.9. W przypadku zagigtia lub uszkodzenia
dotyczy szkdd na osobie. bagau uczestnik zobowkzany jest niezwlocznie
9.3. PATRON TRAVEL jest obowrany powiadomé odpowiednie siby na lotnisku.

do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikéw,

ktory znalazt sj w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej 11. Postanowienia kécowe

data i czytelny podpis zawieragcego umove
|:| Wyrazam zgod
|:| Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie obejmafym imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail
przez Franciszkeskie Biuro  Turystyczno-
Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z o.0.,
z siedzia w Warszawie (00-225), przy ul.
Zakroczymskiej 1, w celach przesytania ofert
marketingowych dotyerych wiasnej dziatalrioi
spotki.

mowa powyej, polega 11.1.Powysze warunki uczestnictwa
w szczegolnéci na udzieleniu: w imprezach turystycznych obauja dla:

a) odpowiednich informacji dotygeych swiadczés PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.
zdrowotnych, whadz lokalnych 11.2. Wszystkie informacje zamieszczone
oraz pomocy konsularnej; w katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
c) Uczestnikowi pomocy w  skorzystaniuodpowiadai stanowi na dzie zlozenia ich
ze srodkoéw porozumiewania i na odlegté¢,  do druku.

w tym zesrodkéw komunikacji elektronicznej oraz w 11.3. Przed zawarciem Umowy PATRON TRAVEL
skorzystaniu zéwiadczeé zastpczych jeeli zostaly maze zmiené dane zawarte
zapewnione.

9.4. W przypadku gdy nienmiliwe jest zapewnienie
powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z unmaow
powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczrssi, PATRON TRAVEL

czym Uczestnik imprezy zostanie powiadomiony.
11.4 Ubezpieczony swiadcza, ze zapoznat si
z Ogoélne Warunki

Turystycznych Ubezpieczeni w

podnd

Ubezpieczenia Wyjazdéw

w katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa, o



