WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych PATRON
TRAVEL

1. Postanowienia og6lne

1.1. Prawa i obowizki Uczestnikow okréaja
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC
"Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych" oraz przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych.

1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych" stanawitegralry
czgé¢ ze zgtoszeniem - umaw

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgtoszenia o udziat w
imprezie turystycznej zorganizowanej przez
PATRON TRAVEL nastpuje z chwiy
zgtoszenia nazwisk i podpisania Umowy
poprzez przedstawiciela lub pethomocnika
PATRON TRAVEL i osol zgtaszajca udziat
w imprezie turystycznej oraz wptacenie
zaliczki.

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest
osoba zglaszaga oraz inne osoby wpisane
przez osob zgtaszajca.

2.3. W razie, gdy osoba zgtaszzg dokonuje
zgtoszenia kilku os6b jako uczestnikow
zamawianej imprezy, przejmuje réwaie
odpowiedzialné¢ za dotrzymanie warunkow
Umowy przez te osoby.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik
wptlaca zaliczk w wysokdci 30 % ceny
calasci imprezy.

3.2. Uczestnik zobowrany jest do uiszczenia
calcici ceny imprezy 30 dni przed terminem jej
rozpoczcia.

3.3. Nie dokonanie petnej wptaty o ktérej
mowa w pkt. 3.2. stanowi rezygnag imprezy
Z przyczyn nie leacych po stronie PATRON
TRAVEL.

4. Ustugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowdzuje si
speint Swiadczenia okrdone w Umowie, a w
zakresie nj nie uregulowanyndwiadczenia
zawarte w katalogudolz programie imprezy.
4.2. Ceny imprez skladagic z trzech ustug:
ustugi przewozowej, ustugi pobytowe;j i ustugi
ubezpieczeniowej

4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu nie
obejmup optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z
miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z
powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granjak
wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis
hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne,
bagaowe, itp.

4.4. PATRON TRAVEL informujeze ceny
wszystkich imprez zostaty olglene dla oséb
posiadajcych Polski paszport.

5. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych
icen

5.1. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo

zmiany cen imprezy w nagtujacych
przypadkach:

- wzrostu kosztéw transportu

- wzrostu optat urdowych, podatkéw lub
optat nalénych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach
morskich lub lotniczych

- wzrostu kurséw walut

O zmianie tej, PATRON TRAVEL powiadomi
Klienta nie péniej niz 21 dni przed
rozpoczciem imprezy.

5.1. Wzrost cen upoviaia uczestnika do

Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej
wptlaty, natomiast nie przystuguje mu
odszkodowanie.

5.4. W przypadku braku wymaganego
minimum uczestnikow PATRON TRAVEL
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
najp&niej na 21 dni przed dajej rozpoczcia
oraz gwarantuje Uczestnikowi jedynie zwrot
whiesionych wptat.

5.5. O wszelkich zmianach Umowy, a w
szczegOInéci: terminu, programu imprezy lub
miejsca zakwaterowania PATRON TRAVEL
ma obowjzek poinformowa uczestnikéw
niezwlocznie o zaistnieniu tych zmian .
Uczestnik powinien powiadod@PATRON
TRAVEL o akceptacji nowych warunkéw
Umowy lub o rezygnacji w przemu 3 dni od
momentu otrzymania zawiadomienia. W
przypadku rezygnacji nagti zwrot
wptaconych kwot. Klient mze réwnie
dochodzt odszkodowania

5.6. Jeeli w trakcie trwania imprezy z
przyczyn niezalenych od PATRON TRAVEL
nastpita zmiana programu imprezydy.
obiektu wykupionego przez Uczestnika
PATRON TRAVEL zobowizany jest do
zorganizowanidwiadcze zastpczych o tym
samym ldz wyzszym standardzie. W
przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie
przystuguje rekompensata.

5.7. W przypadku braku mtiwosci
zorganizowanigwiadczeé zastpczych o
ktorych mowa w pkt. 5.7. Uczestnikowi
zostanie dokonany zwrot waétd
niezrealizowanyckwiadcze.

5.8. PATRON TRAVEL zastrzega sobie
mozliwosé zmiany : miejsca odlotu; trasy lotu
(migdzyladowania); rodzaju samolotu,
przewanika i czaséw lotéw, na krétko przed

rozpoczciem imprezy. Klient i osoba
przejmujca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadaj za:

a) nieuiszczomczes¢ ceny imprezy
turystycznej oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej.

7. Ubezpieczenie imprezy

7.1. Zgodnie z obowzujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
wszystkich uczestnikéw ubezpieczenie od
kosztéw leczenia wraz z Assistance (Europa:
10 000 EUR, resztdwiata: 30 000 EUR) i
nastpstw nieszcgliwych wypadkéw (Europa:
2000 EUR, resztawiata: 4000 EUR) oraz
ubezpieczenie Bag&odrény (Europa : 200
EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w
AXA Towarzystwie Ubezpieczei
Reasekuracji S.A.. Ubezpieczenie obejmuje
réwniez koszty leczenia choréb przewlektych i
nowotworowych.

7.2 Warunki ubezpieczenig sawarte w
ogdlnych warunkach ubezpieczenia pagro
KONTYNENTY.

7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.
Wykupienie tego ubezpieczenia uiwia

zwrot 80 % poniesionych a nie
zrefundowanych kosztéw .

PATRON TRAVEL zackca do zawarcia tego
dodatkowego ubezpieczenia.

Jest to méliwe w terminie najpéniej do 5 dni

od daty zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej (wptaty cala lub
zaliczki). W przypadku, gdy do rozpacia
imprezy turystycznej pozostato mniejr80

dni, ubezpieczenie mna zakupi jedynie w

odlotem. Podawane godziny przelotéw podczasdniu zawarcia umowy uczestnictwa.

rezerwacji jak i na dokumentach pogypsa
godzinami przewidywanymi i magilec
zmianom, wynikacym np. z przeaien
miedzynarodowych korytarzy powietrznych,
strajk6w lub innych przyczyn nie zatgych od
PATRON TRAVEL.

6. Rezygnacje, zmiana uczestnika

6.1. Uczestnik mege z wkasnej inicjatywy
zrezygnowa z udziatu w imprezie, sktadgy
wytacznie pisemnedwiadczenie. Za dat
rezygnacji przyjmuje sidat otrzymania przez
Organizatora stosownegévaadczenia
Klienta.

6.2 Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub calej
ceny odsipuje od umowy, jest zobowdany do
pokrycia rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora ze#anych z rezerwagj
jednak nie wgcej niz 90% wartdci imprezy
turystyczne;j.

6.3. Koszty rezygnacjiasnaliczane w
przypadku rezygnacji z imprez przez
uczestnika z przyczyn niezgcych po stronie
PATRON TRAVEL , w tym z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy

- braku dokumentéw uprawnigiych do
przekroczenia granicy

- hiedotrzymanie ok&onych w Umowie
terminéw ptatnéci

- nieprzybycia na miejsce zbidrki

- choroby i innych przypadkéw losowych

- uniemaliwienia przekroczenia granicy
poprzez staby graniczne itp.

6.4. Klient mae przeni& na osob spetniajca
warunki udzialu w imprezie turystycznej (tak
w kwestii spetnienia ok&onych wymogow

rezygnacji z imprezy bez koniecznych kosztéw np. wizowych i innych jeeli jest to konieczne)

pod warunkiem pisemnego powiadomienia o
tym fakcie PATRON TRAVEL nie pfiej niz

3 dni od dnia otrzymania informacji o doptacie.

wszystkie przystugage mu z tytutu umowy
uprawnienia, jeeli jednoczénie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikage z tej umowy

5.3. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo obowigzki. Przeniesienie uprawnie przejcie

do odwotania imprezy z przyczyn od niego nie
zalenych (decyzja wiadz gatwowych,
dziatanie sity wyszej, zamieszki, strajki, itp.).

obowigzkéw z umowy jest skuteczne wobec
ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi
go o tym na co najmniej 21 dni przed

Cena ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej
ceny imprezy.

Ubezpieczenie to nie obejmuje choréb
przewlektych i nowotworowych.

Istnieje maliwos¢ rozszerzenia owego
ubezpieczenia réwnie rezygnagj z powodu
nastpstwa choroby przewlekiej i
nowotworowej. Wéwczas cena tego
ubezpieczenia wynosi 8% ostatecznej ceny
imprezy.

7.4 Uczestnik deklarujecsi ze stan jego
zdrowia umdliwia udziat w imprezie oraze
zapoznat si z warunkami ubezpieczenia i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.
7.5J8li koszty leczenia nie przekraczaj

100 EUR to uczestnik zobogzany jest
osobkcie je pokrg¢. Po powrocie do kraju,
AXA po przedi@eniu przez uczestnika
wszystkich wymaganych dokumentéw ,
wypfaci swiadczenie z tytutu zwrotu
poniesionych kosztow. dekoszty

leczenia przekraczajl00 EUR ,uczestnik
zobowizany jest do kontaktu z Cental
Alarmows , w przypadku nie dopetnienia
tego obowizku i gotdwkowego

pokrywania kosztow leczenia przez
uczestnika bez kontaktu z Ceniral
Alarmowy , zostanie posicony udziat
wiasny w wysokéci 20 EUR.

7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lgcgch w
kraju i zagranig z obowizku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostpnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

8. Ubezpieczenie wyjazdéw do Izraela,
Egiptu i Jordanii (na bazie czarteréw do
Egiptu)

8.1. Dla wszystkich uczestnikéw udeych s¢
w ramach wyjazdow do Izraela, Egiptu lub
Jordanii — odbywagych st na lotach do
Egiptu - zgodnie z obowkujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera



ubezpieczenie od kosztéw leczenia (20 000
EUR ) i nastpstw nieszcgliwych wypadkow
(10 000 PLN) podczas imprezy w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym:
+LEUROPEJSKIE” Européische
Reiseversicherung AG - Oddziatw Polsce .
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczenia
choréb przewlektych.

8.2 Warunki ubezpieczeniag gawarte w
Warunkach Ubezpieczenia Pody6
+LEUROPEJSKIE" Européische
Reiseversicherung AG - Oddziat w Polsce
(2007) nr 10.22.002 (0707).

8.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnac;ji i
przerwania udziatu w imprezie turystycznej .
PATRON TRAVEL zaleca zawarcie przez
Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie
turystycznej. Jest to nathwe w terminie
najp&niej do 3 dni od daty zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej (wptaty
caifdici lub zaliczki). W przypadku, gdy do
rozpoczcia imprezy turystycznej pozostato
mniej niz 30 dni, ubezpieczenie mua zakupt
jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa.
Cena ubezpieczenia wynosi 3% wacio
imprezy. Wykupienie ubezpieczenia
gwarantuje zwrot 80% kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej naliczonych przez
Organizatora

8.4 PATRON TRAVEL informuje i zaleca
osobom cierpicym na schorzenia przewlekie
(' nadcgnienie, cukrzye itd.) zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia rozszejzego
odpowiedzialné¢ ubezpieczyciela w tym
zakresie.

8.5. Uczestnik deklarujecsi ze stan jego
zdrowia uméliwia udziat w imprezie oraze
zapoznat g z warunkami ubezpieczenia i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

8.6. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i
pomocy ambulatoryjnej nie przekraczag 150
EUR ponosi Uczestnik. Po powrocie do kraju
zosta one zwrécone uczestnikowi oprocz 25
EUR udzialu wlasnego przez EUROPEJSKIE
Européische Reiseversicherung AG - Oddziat
w Polsce po przedieniu wszystkich
wymaganych dokumentéw, oryginatéw faktur.
8.7. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lgcgch w
kraju i zagranig z obowizku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostpnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

|9. Reklamacje

9.1. W przypadku nie wykonania ads
nienaleytego wykonania Umowy przez
PATRON TRAVEL , uczestnikom przystuguje
prawo do reklamacji .

9.2. Reklamacje zwrane z zakwaterowaniem ,
wyzywieniem oraz z programem wyjazdu
nalezy zgtasza niezwtocznie do pilota /
rezydenta, ktory jest zobogziany do usurcia
przyczyny na miejscu. deli reklamacja nie
odniesie skutku pilot/rezydent spatza
protokoét/notatk stuzbowg i przekazuje godj
do Organizatora.

9.3. Reklamagjz okraleniem roszczenalery
zlozy¢ na pémie do PATRON TRAVEL w
terminie miesjca od daty zakizenia
imprezy.

9.4. PATRON TRAVEL zobowizany jest do
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej
najp&niej w ciagu 30 dni od daty zakeozenia
imprezy turystycznej, a w razie zgloszenia
reklamacji po zakiczeniu imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

10. Odpowiedzialngé

10.1 PATRON TRAVEL odpowiada za
niewykonanie lub nienatgte wykonanie
umowy oswiadczenie ustug turystycznych,
chyba,ze niewykonanie lub nienaigte
wykonanie jest spowodowane wgknie
dziataniem lub zaniechaniem klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nie uczestnigezych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jeeli tych dziata lub zaniecha
nie mazna bylo przewidzié ani unikmyé,
albo sih wyzsz. Maksymalna
odpowiedzialné¢ PATRON TRAVEL za
niewykonanie lub nienatgte wykonanie
umowy oswiadczenie ustug turystycznych
ograniczona jest do dwukrot§ed ceny
imprezy turystycznej wytzapc szkody na
osobie.

10.2. PATRON TRAVEL nie bierze na
siebie odpowiedzialrioi za :

a) wady lub niewykonani@viadczeé przez
miejscowych Ustugodawcéw, z ktorymi
Uczestnik zawart bezgeednio Umowy na
organizaaj wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodéw,
itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnikéw
wskutek udziatu w grach sportowych i
innych imprezach organizowanych w
trakcie pobytu, w ktérych Uczestnicy
wzieli udziat z wiasnej woli.

c) op&nienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi, strajkami lub z winy
przewanika, gdzie zakres
odpowiedzialnéci regulup odrebne
przepisy mgdzynarodowe.

d) sytuacje spowodowane "silvyzsz".
10.3. PATRON TRAVEL nie tdzie
dokonywat zwrotu wartei swiadcze,
ktore nie zostaly wykonane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika.

10.4. PATRON TRAVEL jest uprawniony
do spetnienia w miejsce wadliwego
$wiadczenia innegéwiadczenia, marego
réwng lub wyzsz wartas¢.

10.5. Uczestnik jest zobogdany do
pokrycia kosztéw szkdd wygdzonych
przez siebie lub inne osoby niepetnoletnie
bedace pod jego opiekpodobnie jak
Organizator ponosi odpowiedziakéaza
nienaleyte wywigzanie s¢ z Umowy z
klientem.

10.6. PATRON TRAVEL nie ponosi
odpowiedzialnéci za ewentualne
uniemaliwienie przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne.

11. Postanowienia organizacyjne

11.1. Wszelkie dokumenty podrspowydawane
sa w dniu rozpocecia imprezy przez
pracownikéw PATRON TRAVEL w miejscu

11.6. Uczestnik winien podczas planowania
urlopu, pohczen, spotka czy termindw
rozméw handlowych wai pod uwag
moazliwos¢ znacznych opdnien w lotach
czarterowych , na co PATRON TRAVEL nie
ma wplywu.

11.7.0Organizator informujeze pierwszy i
ostatni dzié imprezy przewidziany jest na
przeloty i przejazdy.

11.8. PATRON TRAVEL informujeze
podczas planowania podsdUczestnik
powinien posiadapaszport wany, co najmniej
sze&¢ pelnych miesicy od daty planowanego
kofca imprezy.

11.9. Akweny wodne, dpieliska i baseny w
krajach docelowychasniestrzeone, PATRON
TRAVEL zapewnia opiekratownika
wytacznie na imprezach organizowanych dla
dzieci i mlodziey.

12. Postanowienia kécowe

12.1. Powysze warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych oboyzuja dla:
PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.

12.2. Zawarcie umowy 0 imprezrurystyczm
jest rbwnoznaczne z wyreniem zgody w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, na przetwarzanie,
uaktualnianie i udogpnianie danych
osobowych nieziwinych do realizacji niniejszej
umowy.

12.3. Wszystkie informacje zamieszczone w
katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
odpowiadaj stanowi na dzie ztozenia ich do
druku.

12.4. Przed zawarciem Umowy PATRON
TRAVEL moze zmient dane zawarte w
katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa,
0 czym Uczestnik imprezy zostanie
powiadomiony.

12.5 Ubezpieczonyswiadcza ze zapoznat

si¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
KL, NNW, Kosztéw Rezygnacji z Imprezy.
12.6. W sprawach nieuregulowanych
warunkami  uczestnictwa  stosuje ¢ Si
odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.
12.7. Wszelkie spory wynikage z
realizacji uméw bda rozpatrywane przez
sady powszechne wiaiwe dla siedziby
Patron Travel lub miejsca zamieszkania
uczestnika w zafamosci od wyboru strony
wnoszcej powddztwo.

Powyzsze warunki uczestni ctwa obowigzujg od
dnia 10 kwietnia 2010 roku.

zbidrki na podstawie okazanej przez uczestnika

Umowy.
11.2. Uczestnik zobowrany jest do
zapoznania giz informacjami dotyczymi

przepis6w paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik

odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowié oraz ledzie obcizony kosztami
wynikajacymi z niezastosowaniagsilo w/w
postanowié.

11.3. Doba hotelowa w kraju docelowym
konczy sk 0 godzinie 12.00 ostatniego dnia
imprezy i do tej godziny Uczestnik musi
opusci¢ pokoj. Wszelkie koszty zwzane z
dtuzszym korzystaniem z pokoju ponosi
uczestnik.

11.4. Koszt wszystkich napojow do obiadéw i
kolaciji Klient pokrywa we wlasnym zakresie.

11.5. Klimatyzacja w hotelach kraju
docelowego dziata okresowo, co uzalene

jest od temperatury otoczenia(powietrza), pory

roku, lydz wewretrznymi przepisami hotelu.

data i czytelny podpis zawiegeggo umow



